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 شهرسازی   کپارچه ی   ۀ سامان   ی ق ی تطب   ی بررس الکترونیکی کردن فرآیندها یا هوشمندسازی؛  

 مقدمه 

توسع و  با رشد  افزا  ۀامروزه  و  آن در گستر  ش یروابط  ن  یجهان  ۀتنوع  تکنولوژ  زی و  وارد شدن  به درون   دیجد  یهایبا 

  کهیبطور  میبزرگ هست   یها مجموعه  تِیریمد  ی نو در سازوکارها  ی هاوهی ش   یری شاهد بکارگ   ، یجمع  ی زندگ  ی ساختارها

را دستسازمان  یسنت  یالگوها  تغها  است.  ریی خوش  فرا  زهی مکان   کرده  رو  یسازمان  یندهایکردن  و  اهداف    ی کردهایبا 

 د یجد  یای دن  یازهای خود با ن  یسازارزش افزوده و البته همگام  جادی ا  یها برا. سازمانشودیها دنبال مدر سازمان  یمتفاوت 

از    یات ی عمل  ییو کارا  ودتر انجام ش و با ثبات  ترعیتا کارها، سر  شود یامر باعث م  نی. ازنندیکردن خود م  زهی دست به مکان

  یورپردازش شده و به تبعِ آن، بهره  یو در مدت زمان کمتر  ترعیکارها سر  وه ی ش ن ی در ا  ن ی. همچن ابدی  ش ی افزا  تی فی نظر ک

  یِ وربهره  ی خود به معنا  ۀ کارها است که به نوب  ترعیپردازش سر  یبه معنا  ونی زاس ی خواهد کرد. مکان  دا ی پ  ش ی سازمان افزا

انجام کوتاه ابالاتر و زمان    ستمی سازمان خواهد داشت که استقرار س   یبرا  یشتری ب  ت ی اهم   ی مسئله زمان  ن ی تر کارهاست. 

  ن ی در بلند مدت شود؛ وجود ا  یی جوصرفه  جه یو در نت   ازیمورد ن  یِ انسان  یروی به ن   از ی در سازمان، منجر به کاستن از ن   زهی مکان

  ی جانب  زاتی و تجه ستم ی س  دیخر ی که در بدو امر برا ییهانهیرغم هزیعل-  ندها یکردن فرا  زهی که مکان  شودیصرفه باعث م

بودنِ انجام    یستمی خاطر ذات سبه  نکهیبرخوردار باشد. مخصوصاً ا  هیاز توج  -ابدییم  صیآن تخص   ازی و ملزومات مورد ن

.  شودیمحسوب م   یانسازم  ی هانهیهزدر    کاهش  ی به نوع  زی امر ن   ن ی مورد انتظار است؛ ا  زین   یانسان  یامورات، کاهش خطا

وجود نخواهد    ندیفرآ  کیدر    یااز دست رفته و فراموش شده  ۀ مرحل  چی و ه   افتهی  ش یافزا  ی روش، انطباقِ سازمان  نیدر ا

 داشت. 

م  ی گاه مکاننکه درک سازما  شودیمشاهده  از  الکترون  ون، ی زاس ی ها  به  متوقف  امورات جار  یک ی صرفاً  و    یکردن  بوده 

و  ونیزسی مفهوم مکان ن یب زیتما جادیا ی. براشودیگرفته م دهیآن ناد یِگرتیهدا یهاتیو قابل یخودکارساز یهاتی ظرف

برگرفته شده از    1یهوشمند  مفهوم  .شودیاستفاده م  زی ن  ی هوشمند  ومموارد از مفه  یکردن امورات، در برخ  یک ی الکترون

و    یقبل  ۀبا اتکا به دانش کسب شد  دهی چیبا عوامل متعدد و گاهاً پ  یتی وضع   لی و تحل  صیتشخ  یذهنِ انسان برا  یهاتی ظرف

بر آن،   هیکه با تک  یت ی قابل  یعنی  ستمی س  یمنظر، هوشمند  ن ی مرتبط با آن است. از ا  ۀحل مسئل  یدرست برا  میاتخاذ تصم

  جهیدهد و در نت   صیگذاشته شده، بتواند درست را از نادرست تشخ  ارشی که از قبل در اخت   ییهابه داده  هبا توج   ستمی س

مورد    ۀجیتا نت   اندازدی ب  انیبه جر  یاوهیرا به ش  یکار  یداده و روندها  ش ی آرا  یروابط را به نحو  ،ی بتواند با استدلال منطق 

 انتظار حاصل گردد.

در کشور در دستورکار قرار    ینهاد  ی ساختارها  فیو بازتعر  ی نوساز  ،یجهان  یروندهاو همگام با کلان  ری اخ  ۀدو ده   در

ا  افتِ ی آنها در عمل، ره   ت ی موفق  زان ی گرفت و فارغ از م   ی برا  -آن  ییِ از نوع اجرا  الخصوص یعل-نهادها    نیآن، اقدام 

  شان،یهاسامانه  یتخصص  یِ ری مختلف در بکارگ   یهاسازمان  ۀاز تجرب  دبوده است. بع  یتخصص  یها و استقرار سامانه  یطراح

مهم، از    نیکند؛ ا  کپارچهی مند  نظام  ی مستقل را بصورت  یها سامانه  نی است که ا  یری گدر حال شکل  یدیاکنون موج جد

ن اصطکاک با  یبا کمتر  یمختلف ساختار حکمران  یها بخش   نکهی ا  یاست. برا  ت ی فی باک   یِبه حکمران  ی ابیدست  اتیضرور

که عملکردِ   ییهاپروتکل  ت یبا رعا  دیها باسامانه  ن یا  د،یامور به وجود آ   ۀنی به   شبردِی پ  یلازم برا  ییافزاو هم  افتهی  ق ی هم تطب

 
توانید از خلاصه کتاب »شهر هوشمند؛ چگونگی خلق ارزش ...« که در  برای مطالعه بیشتر و کسب اطلاعات در خصوص شهر هوشمند و مفاهیم مرتبط به آن، می   1

 های شورای شهر تبریز منتشر شده است استفاده کنید. تارنمای مرکز پژوهش 
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  ی  که برخ  ییتا جا  شود؛یم  ادی  زی ن   یساختار  شدنِیمفهوم بنام زوج  ن یاز ا  .2داده شوند  بیکند، ترک  ن یآنها را تضم  حی صح

 . 4کنند یم فیتعر  تسمیآن س یرا هوشمند هاستمی س ریبا سا 3ی ساختار شدنیزوج در  ستمی ت هر س یموفق  زانی م

  -شوندیم  نهی که به   ی تخصص  ۀن یدر هر زم-خود سامانه    یِبه کارکرد و هدف اصل   نکه یها، ضمن اسامانه  ۀدر توسع   ن یبنابرا

در سطح    یخدمات   یندهایفرا  یتمام  ق ی و تلف  عی بر امکان تجم  دی گرا با تأک وحدت  ۀکپارچ ی  کردیرو  دیبا  گردد، یتوجه م

تحقق آن است، هر دستگاه    ن یتضم  یبرا  یو نظارتِ نهاد تیهدا  ازمندی ن  امر  ن یبر ساختار آن حاکم باشد؛ هرچند ا  زی ن  یمل

نوب  زی ن   ییاجرا با  ۀ به  طراح  دیخود  هنگام  سامانه  ی به  توسعه  فرا  ی هاداده  یتمام  ش،یهاو  در  استفاده  را    شیندهایمورد 

 شوند.  یری به سهولت بکارگ  از ی و در دسترس قرار دهد، تا در مواقع مورد ن یبندطبقه

بلکه گستردن    ست،ی کاربست موضوع ن  یبرا  ی اتیو چارچوب عمل  قی دق   ۀ ملزومات و ارائه نقش  نیی بسط و تب   نجایدر ا  ما  هدف

ها و بطور اخص  فعال در سازمان  یهاسامانه  تی گزارش و ذکرِ ارزش و اهم  ن ی ا  یطرحِ مناسب هدف اصل  یبرا  ییفضا

دهه در    کیاز    ش یب  تِی استقرار و فعال  ۀ که تجرب  زیتبر  یهردارو درآمد ش  یشهرساز  کپارچهی   ۀساماناست.    زیتبر  ی شهردار

 است. گفته ش یپ یهادست سامانه ن یاز ا ی کاملًا مشهود ۀدارد، نمون  را  زیتبر  یشهردار یِساختار سازمان

 
اموراتِ مرتبط با معاونت    یندهایکردن فرا  یک ی کرد که به لحاظ الکترون  م ی مشاهده خواه   می سامانه بپرداز  نیا  ی به بررس   اگر

پرازدحام شهردار  کی پرتراف  یهااز حوزه  یکی)که    یو معمار  یشهرساز بوده    یموفق   ۀاست( تجرب  یبه لحاظ کار  یو 

  نیسامانه دارد. هرچند که ا  ن یا  تی و موفق  ینشان از جاافتادگ   ،یجار  اتمندِ آن در اموراست و کاربستِ گسترده و نظام

  ن ی چراکه قبل از ا  ست؛ین  ی کاف  ییبه تنها  ن ی ا  یداشته باشد، ول  ی کردن توانسته نقش پُررنگ  ی کی الکترون  ۀ ن یسامانه در زم

البته سامانۀ  -قرار گرفته بود  یبردارمورد بهره شتری وجود داشته و پ یشهرساز ۀمبنا در چرخ  ن یبا هم یمشابه ۀسامانه، سامان

را به    زیتبر  ی لان شهردارواست. آنچه مسئ  دهی بطور کامل به اهداف خود نرس  زی ن   ندهایفرا  کردنِ  ی کیاز بُعد الکترون  جدید

البته با توجه به مغشوش    ن یو انتظاراتِ برآمده از ا  یسوق داده بود، ملاحظات هوشمند  دیجد  ۀسمت سامان مفهوم بود. 

  ،یهوشمند  یمفهومِ مترق   ریتصو  یبزرگ  ۀمورد نظر، نه به انداز  یۀاول  قی مصاد  دیشا  ،یبا مفهوم هوشمند  تبطمر  فیبودن تعار

  ۀ شده در چرخ  دی استفاده شده و تول  یهابودنِ داده  مبنامکانحرکت به سمت آن بوده است.    یبرا  هی اول  یبلکه صرفاً آمادگ

از  -استقرار سامانه    ۀپروس  یِمقطع  یتوافقِ همگان است. بررس  ردمو  ،یتحرکات هوشمند  یتمام  ازِی ن ش ی به عنوان پ  یکار

رفع    یبعد از آن در راستا  ۀ سامانه و مکاتبات انجام شد  یساز ادهی از عقد قرارداد تا پ  ش یزمان مذاکرات و استعلاماتِ پ

دارد؛ اساساً   یستمی س یهامبنا بودن دادهموضوع مکان یبر رو هی توافق اول   ن یهم نشان از هم -آن یینواقصات و بهبود کارا

ها بوده است و  داده یِمکان یها تی با قابل یاسامانه یگذارهیپا د،یجد یابه سامانه یمستقرِ قبل ۀو انتقال از سامان ریی تغ  هِی توج 

 کرد. تعقیب   توانیم کردی رو ن یرا با هم یتفکرِ هوشمند ی هارگه ن یبارزتر ی به نوع

 
های « منتشر شده در تارنمای مرکز پژوهش زیتبر  یشهردار  SDI  ۀسامان  یارتقا  یهاالزامات و ضرورتبرای مطالعۀ بیشتر در این خصوص مراجعه کنید به گزارش »  2

 شورای شهر تبریز. 
3 Coupling 
4 Mingers J. (2014) Realising systems thinking: Knowledge and action in management science 
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  ی هدف  ۀافق مورد انتظار به منزل  می و ترس  هی اول  یپردازدهی که از مراحلِ ا-سامانه    تی موفق   یبرا  یابیارز  یهاشاخص  اصولاً

  یبردارمورد بهره  یبه صورت عمل  تیکرده و در نها  دای و استقرار آن تداوم پ  یبه آن شروع شده و تا طراح  دنی رس  یبرا

است  گرفته  کارک  -قرار  کردن  دنبال  ا  ستمی س   یردهاهمان  بودنِ  منطبق  تا  اجراست  مرحله  منطقِ    ن یدر  با  کارکردها 

  5یِ نترنتی از آدرس ا  یکه به تأس  زیتبر  ی و درآمد شهردار  یشهرساز  ۀکپارچ ی   ۀسامانرا در عمل ادراک کرد.    یهوشمند

مورد    قِیآن با مصاد  ی ق یتطب  ی بررس  یتوجه ما برا  مرکزِ  ،ییهم معروف است به عنوان محصول نها  ساپیا  ۀآن به سامان

بوده    رفعالی غ  ایساپدر سامانۀ    یدر حالت کل  ای  ردی گیقرار م  یمورد بررسدر اینجا  آنچه  است.    یانتظار در مفهوم هوشمند

انتظار در    یریشده و کاربردپذبه شکل ناقص اجرا    نکه ی ا  ایو    شودینم  یری و بکارگ   یها یری با سوگ  ستمی س  ک یمورد 

  ، یچارچوب ذهن   کی  می به درک بهتر و ترس  دنی رس  یبرا  . ندارد  را  -ست یروز بودن در عصر کنونکه از لوازمِ به-هوشمند  

 دهیم:و مصادیق آن را شرح می یبنددسته آیدی که در ادامه میشکلبه موارد را  ن ی ا نجایدر ا

 شفافیت( 1
سازیِ  به سمت شفافسیستم پیاده کنیم و  یک  را در تمام اجزای    شفافیتشاید بتوان گفت که اگر فقط بتوانیم موضوع  

بریم به قدری  می 6خود حل خواهند شد. رنجی که از عدم شفافیت عملی گام برداریم، بسیاری از مسائلِ آن سیستم خودبه

شفافیت به نوعی به    تمامیت آن را مختل کرده است.  وهای سازمان ریشه دوانده  در سایر مسائلِ حوزه  کهبزرگ است  

تا وقتی که   .تبدیل شده است  رزویی دور از دسترسیآ انتظارات عمل    موجود های  امانهس  البته  در حد مطلوب و مطابق 

ها به عنوان منابع اطلاعاتی قوی و متقن و قابل  کند، شفافیت نیز در پرده خواهد بود؛ ضعفِ اجرایی و کارکردی سامانهمین

آورد.  اعتماد،   نخواهند  ارمغان  به  را  سامانۀ  نقص    مصادیقِبرخی  وعدۀ شفافیت  شفافیت  ایساپکارکردی  را    در حوزۀ 

 توان بدین شرح عنوان کرد: می

با توجه به مشخصاتی که از    ( های منفردپلاک)  در تمام قطعات زمینضوابط ساخت بنا  ی  میزان حد پایین و بالا •

علاوه بر آگاهی بخشی به مالکین قطعات  وسیله . بدین در اختیار همگان قرار داشته باشد داده شده،سیستم  بهقبل 

ساخت در قطعه مذکور را مشاهده خواهند    گذاری بر روی قطعه خود، سایر شهروندان نیز حد مجازِ رای سرمایهب

 کرد.

 

 
5 esup.tabriz.ir 

 مراجعه نمایید.  «ی شهر ت یریدر مد یگذاره یو سرما ت یشفاف ستمی اکوس ینظر ی انمب»ر شده توسط مرکز با عنوان شبه گزارش منتدر این خصوص، برای مطالعه بیشتر  6
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ه  سازه و قیمت تمام شده ب  ۀاقدام به محاسبۀ اولی  در یک طیف قیمتی  مبتنی بر اطلاعات ردیف بالا، سیستم باید •

 . ساختمان کندمصالح بکار رفته در  هر نوعتفکیک  

اعلام کاربری زمین    سنگِتقریباً همداده  این    نشان داده شود.  با دقت بالابر و کف برای هر قطعه  اطلاعات  بایستی   •

به مالک یا خریدارِ زمین اعلام    ،کاربرینوع  زمان با  زمین باید همکشی  است و اطلاع از نحوه تعریض یا عقب

 شود. 

های کمیسیون ماده صد برای تمامی قطعات سطح شهر، بر روی سامانه قرار داده شود تا  تمامی اطلاعات پرونده •

همگان بتوانند از تخلفات ساختمانی مرتبط با یک ساختمان خاص و روند رسیدگی به آن و تصمیماتی که در  

برای آن گرفته می این زمینه هیچمراحل مختلف  بدیهی است که در  پیدا کنند.  گونه محرمانگی  شود آگاهی 

اطلاعات وجود ندارد؛ چراکه تأثیرات تخلفات ساختمانی متوجه عموم شهروندان است و این چهره شهر و کیفیت  

 .رودو از دست می گرددمختل میزندگی مردم است که بواسطه یک تخلفِ مشخص 

 
شوند و تمام مراحل آن تا    ایساپهای کمیسیون ماده پنج ملزم به ثبت در سامانۀ  ها و پروندهتمامی درخواست •

درست به همان شکلی که در وضعیت فعلی برای -نهایی از طریق همین سامانه پیگیری شود    ۀ حصول به نتیج

پذیرد و در این خصوص اهتمام وجود  های تخلف ساختمانیِ مطرح شده در کمیسیون ماده صد انجام میپرونده 

 دارد.

موضوعات طرح شده در کمیسیون ماده پنج بصورت شفاف در سامانه قرار داده شود    های اطلاعات درخواست •

در اینجا    تا همگان بتوانند موضوعات طرح شده و روند طی شده برای هر پرونده را بصورت مشخص دنبال کنند.

موضوعیت  گذارد، محرمانگی اطلاعات  هم با توجه به آنچه تأثیر تصمیمات کمیسیون ماده پنج بر ساختار شهر می

 . نخواهد داشت

 ( سهولت 2

توان تأثیر  حتی می  افزایش بازدهی است.های کسب رضایت مراجعین و  سهل کردن فرایندها یکی از مؤلفه  سازی وآسان

  است.  هاستمی س   یدر طراح  یدو اصل اساس  ییو کارا  یسادگ  شهرداری نیز مشاهده کرد.آن را در رشد درآمدهای مالی  



6 

 

 
 

 

 

 شهرسازی   کپارچه ی   ۀ سامان   ی ق ی تطب   ی بررس الکترونیکی کردن فرآیندها یا هوشمندسازی؛  

پیگیری راحت و بدون نیاز به صرف وقت زیاد طراحی شود، متقاضی تمایل به استفاده  تر و با امکان  ها کوتاههرچه چرخه

 خواهد داشت.را  نها آ بدون دغدغه در  و درگیر شدنِ

پیگیری • و  و سریع  ثبت درخواست راحت  این  امکان  فراهم شود.  )متقاضیان(  برای کاربران  بعدی  مستمر  های 

با اخذ سرویس از پایگاه دادۀ سازمان ثبت    تواند در قالب یک زیرسامانه درون این سامانه تعبیه شود وامکان می

ارتباطِ صحیح و مشخص    در اینصورت اعتبارِ  سنجی شده و کاربران را شناسایی کند.عیارسنجی و صحت  ، احوال

 با کاربر تضمین خواهد شد. 

 
ارتباط • و  تعامل  برای  باشدسامانه دارای بخشی  مستمر و دو سویۀ کاربر و مدیر  بطوریکه در هر لحظه  گیری  ؛ 

ارتباط با  برای  این روش    ، سرعت و دقت این ارتباط تضمین شود.هابصورت آنلاین با ارسال و دریافتِ اعلان

  تأییدات بعدی   شرطامکان ارسال مستندات بصورت فایل )با    .مُراجع و نیز ارتباطِ مُراجع با شهرداری استفاده شود

مهم اسناد  باشد.    نیز(  برای  فراهم  بستر  این  کردنبدین در  بی  وسیله، ضمن سهل  مراجعات  از  و  مورد  ارتباط، 

بر آن کهزینه نیز بهدر عین حال زمینه  .ه خواهد شداست های مترتب  طور چشمگیری کاهش  های ایجاد مفسده 

نیز طراحی  نصب بر روی گوشی  یتقابل با نسخه اپلیکیشن  کردن این امر،  برای هر چه بیشتر سهل . یافتخواهد  

 و منتشر شود. 

با بارگذاری مدارک و اسناد مالکیتی  و ... حدود ملکی  ،موقعیت اطلاعات ملکی از قبیل مالکیت، امکان اصلاح •

فُرمتو نقشه ثانویه توسط راهبران سیستمهای مختصاتی در  با تأیید  ؛ حتی  ایجاد شود  های از پیش تعیین شده 

)بصورت اصل یا کپی برابر اصل( را برای کاربر فراهم نمود    از طریق پست   امکان ارسال فیزیکی مدارکتوان  می

 د و اصلاحات مورد نظر را درخواست کند. با شهرداری ارتباط برقرار کن بدین شکل تا در صورت تمایل 
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روزرسانی شود که  تر دیده شود و به شکلی بهتر و کاربردیتر، کاملجامع  ایساپنقشۀ سامانۀ    اطلاعاتی   ای هلایه •

شود،  بندی معابر، قطعاتی که برای آنها پروانه یا پایانکار صادر میقابل اطمینان باشد. از جمله نام معابر، درجه

گویایی بیشتری نسبت به اطلاعات توصیفی    ،نقشه  کهرا. چهای تخلف ساختمانی هستندقطعاتی که دارای پرونده 

مبنا همین بوده و کمترین انتظار از آنها نمایش دقیق و آنلاینِ اطلاعات بر های مکاناز مزیت سامانه  اساساً  دارد و

 روی نقشه است. 

که رواج بسیار بیشتری   فایرفاکس یا    کرومروز، سریع و ایمن )مثل  اندازی بر روی مرورگرهای بهسامانه قابلیت راه •

انواع دارند( را داشته باشد به سایر  اینکه    ؛نسبت  باشد. نصب هرگونه افزونهالزامی برای  بدون  ای وجود داشته 

  روز طراحی و گویاسازی شود. های بهسایتهمچنین ظاهر سامانه تغییر کرده و پوستۀ آن مبتنی بر ویژگی وب

منسوخِ   مرورگرِ  روی  بر  سامانه  اکسپلوررعرضۀ  استاینترنت  کاسته  را  عموم  مراجعۀ  رغبت  پرسنل    .،  برای 

  شهرداری که دسترسی مدیریتی به سامانه دارند نیز، جذاب و مورد پسند نبوده و کار کردن با آن سخت است.

بسیار در  ویژگی  بخش این  از  درونی  من برنامههای  کروکی  ای  ترسیم  بخش  و  -جمله  غیردقیق  ابزارهای  با 

 نیز مشهود است.  -آماتوری

ی  های در سامانه گنجاند که با تکیه بر الگوریتمی که از قبل تعریف شده است،  بصورت اولیه پلانتوان قابلیتی  می •

از جمله پلان    -های قطعه به متقاضیتصویری صحیح از ظرفیت  ارائهبه عنوان نمونه و  -از تمامی طبقات ساختمان  

 و جابجایی خودروها ارائه نماید. پارکینگ با گنجایش

 ( دقت3

ها را تضمین کند و کاربران به اطلاعات ارائه شده اعتماد کرده و از آنها استفاده  بتواند دقت اطلاعات و دادهسامانه باید  

ورودیِ  .کنند منابع  مستمر  اطلاعات    باید  و  مداوم  گیرند  بصورت  قرار  بازبینی  اطلاعات،  مورد  کنندۀ  وارد  کاربران  و 

 های طراحی شده در سیستم دیده باشند. های لازم را در خصوص رعایت پروتکلآموزش

 ی تا ضمن امکان مشاهده برا  ، یمعبر دسترس  کی قطعات مختلف در    یاعمال شده برا  نشان دادن بر و کفِ  امکان •

ها در همان پرونده   ریبه سا  یدگ ی در هنگام رسمسئولین بروکف و گذربندی    یبرا  یشهروندان، سوابق اقدامات قبل 

 شود.   یری محور فراهم شود و از بروز اشکال جلوگ

  شود، در برخی موارد نیاز به انجام مکاتبات ای که در سامانۀ ایساپ تشکیل میبا توجه به اینکه برای هر پرونده  •

از این حیث مرتبط شوند    با اتوماسیون اداری  ایساپسامانۀ  شود، باید به نحو مطلوبی  خارج از سازمان احساس می

نیز داده   مناسبِ آن  نیز دیده شود و اعلان  ایساپزمان در آرشیو سامانۀ  تا هرگونه نامه صادره و وارده بطور هم

 شود. 

مند شوند. در وضعیت فعلی اولاً بواسطه عدم وجود پروتکل  نظامها  اسناد اسکن شده در آرشیو الکترونیکی پرونده  •

متقنی اسکن، رویکرد  انجام  نحوه  برای  موازاتِ  وجود  مشخص  در  امکان  بصورت یک  بیشتر  و  اسناد    نداشته 

شود؛ نسخه الکترونیکی فرع بر نسخۀ فیزیکی بوده و جهت بررسی و اعلام نظر  بایگانی شدۀ فیزیکی دیده می

  بندی بدون نظمِ مشخصی در طبقهدر وضع موجود که  آنهاثانیاً استفاده از  قطعیِ کارشناسی، قابلیت استناد ندارد.

ثمر ، دشوار و در برخی موارد بیتصویر و خوانایی مناسب هستندمطلوب  تفکیک  ضریب    و در اکثر مواقع فاقد
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بندی شوند و امکان تغییر و حذف آنها بعد از  اسناد باید با استاندارد مشخصی در تمام مناطق اسکن و دستهاست.  

توان از هوش  برای مدیریت این بخش از سامانه می  های بسیار محدود صورت پذیرد.اینکه ثبت شدند، با دسترسی

 مصنوعی هم استفاده کرد. 

روزرسانی  های زمانی منطقی بهسامانه شهرنما به عنوان یک یخش از سامانۀ ایساپ، باید بصورت مستمر در بازه •

  های جدارهتغییرات    شناساییکند. این امر در  را ارائه می  1393شود. در وضعیت فعلی صرفاً یک برشی از سال  

 را بالا خواهد برد.   تشخیصِ سال وقوع تخلفات ساختمانیشهری بسیار کاربردی بوده و دقت کارِ

 ( نظارت4

  دیسازمان خود را برعهده دارند، با  ی و رهبر  تیریمد  ،ی سازمانده  ،یزیربرنامه  فهی که وظ   ن یعلاوه بر ا  یسازمان  رانیمد

 ت یریمد  یسازمان با اهداف اصل  یهمه واحدها بی ترت   ن ی ه اب  ها داشته باشند.بخش   یبر تمام  یقی بتوانند کنترل و نظارت دق 

سامانه باید این ظرفیت خود را با تمام توان    .شودیم  یری ها جلوگ برنامه  یدر اجرا  ی همسو خواهند شد و از انحرافات احتمال

 خطا و انحراف را در اختیار قرار دهد. فعال کند تا حداقل فضای  

   برقرار شود. ل ی میا ای امکی بصورت پ مهندسین ناظر و مجری بخصوص  ین ساختمان وبا مهندس  داریتباط پارا •

در وضعیت فعلی  با سامانۀ سازمان نظام مهندسی در فصل مشترک خود اتصال یابد.    ایساپلازم است که سامانۀ   •

را بر    ایگزارشات مرحله  سازمان نظام مهندسی برای خود سامانۀ مجزایی از شهرداری دارد که مهندسین ناظر

مجبور به  رد، اند ایساپاین سامانه هیچ ارتباط مستقیم و مثبتی با سامانۀ  با توجه به اینکه و ند ن ک روی آن ثبت می

مستقل هستند نمیبارگذاری در دو سامانه بصورت  نیز روی  اتفاق  این  به  .گاهاً  با عنایت  و  اینکه تکلیفِ  دهد 

، صرفاً به بارگذاریِ  ایجاد کرده استسازمان نظام مهندسی    ی است کهمهندسین برابر قانون  تبعیت از سازوکار

کنند. و اگر شهرداری در مرحلۀ پایانکار مالک خودِ نظام مهندسی بسنده میای در سامانۀ  موقعِ گزارشات مرحلهبه

طبیعتاً این نقیصه    شود.بصورت یکجا بارگذاری میرا مجبور به انجام این کار نماید، در آن صورت است که  

 شود. موجب کاهش قدرت نظارت بر تخلفات ساختمانی می

های در حال احداث را  بتوانند تخلفات ساختمانی مربوط به ساختمانامکانی برای همۀ شهروندان فراهم شود تا   •

 .شودتخلفات ساختمانی استفاده از جهت پیشگیری آنها  نظارتی این ظرفیت بصورت آنلاین گزارش دهند و از 

ای مدیران مورد رصد قرار گرفته و  عملکرد لحظههای مطلوبِ پیشگیری در سیستم،  از منظر جنبۀ ایجاد زمینه •

 اعلان شود. و مدیران بالادست بازخورد لازم به آنها 

 سیستم  ( راهبری5

 کنند.  اقداماتی است که صحت کارکرد سیستم و استفاده بهینه از آن را تنظیم میاین طبقه شامل آن دسته از  

و   • به سامانه، تکراری  مربوط  ام  .7متناقض هستند   ارقام آماریِبا  اکثراً  گزارشات آماری  به دلیل مکاناین  مبنا  ر 

مبنا نبوده، اطلاعات مورد استفاده در گزارشات آماری از  چون پایگاه داده مکان .8است نبودن پایگاه دادۀ سامانه 

 
ی«  شهرساز  کپارچهی  ۀسامان  یگزارشات آمار  ستمیسهای شورا با عنوان »برای کسب اطلاعات بیشتر در این خصوص به گزارش منتشر شده در سایت مرکز پژوهش  7

 . مراجعه نمایید
اندازی سامانه با عجله  های پایه بوده که راهبه دلیل نبودِ همین نقشههای پایه مورد اطمینان و دقیق است، و اساساً  مبنا، وجود نقشهشرط لازم برای داشتن پایگاه دادۀ مکان   8

مینا حاصل نشده است؛ اکثر مسائل ناشی از همین موضوع  و بدون توجه به پایۀ اصلی کار انجام پذیرفته و در مراحل بعدی نیز موفقیتی در تبدیل آن به پایگاه دادۀ مکان 
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 گزارشات مختلف  در نتیجه منجر به بروز اختلاف در اعداد و ارقامِشوند و  جداول توصیفی متفاوتی فراکشی می

های صادره بیش از چهار نوع گزارش در سیستم وجود  به عنوان مثال برای پروانه  گردد.یهای مشابه مبا خروجی

 خوانی ندارد. دارد که اطلاعات آنها باهم هم

 
  بر اساس نیازهای احساس شده در لحظه فراهم شود  های آماری انواع گزارشباید امکان طراحی سریع و آسانِ  •

  .نبودن سامانه است  9برخدمات این امر هم مبتنی  و دلیل  در وضعیت فعلی این امکان وجود ندارد  ؛ساز()گزارش

سنجی توسط  در وضعیت فعلی، هر نوع گزارشی که نیاز باشد باید از قبل سفارش داده و بعد از بررسی و امکان

 شرکت پشتیبان، خدمات مورد نظر را ارائه دهند.

شهرداری،   • پرسنل  بین  به  در  ندارد  سامانهاعتماد  میوجود  موجب  امر  این  سیستمی  .  چرخۀ  موازات  به  شود 

ها، گزارشات هر مرحله بر روی کاغذ چاپ شده و مهر و امضا شود. البته این عدم اعتماد بیراه هم نیست  پرونده 

ثبت  به شکل قابل اتکایی  کند و تغییرات در پایگاه دادۀ آن  م اطلاعات خود را به درستی حفظ نمیتچون سیس

های  اطلاعات هر پروندۀ تشکیل شده برای یک کد نوسازیِ مشخص، با تشکیل پرونده به عنوان نمونه شود.نمی

به میبعدی  پروندهروزرسانی  اطلاعات  در  تغییر  هرگونه  و  در  شود  اطلاعات  همان  تغییر  به  منجر  متأخر،  های 

 
در این راستا و جهت درک اهمیت موضوع،   بر انجامِ آن، مسکوت مانده است.   هبوده و امکان توسعۀ برخی نکات در راستای هوشمندسازی آن نیز  حتی با وجود اراد

 « مطالعه شود. ها و ضرورت ها ت یمز ؛یاملاک شهر یز یمم های مرکز با عنوان » سایت مرکز پژوهش شود گزارش منتشر شده در وبپیشنهاد می 
9 Service based 
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 شهرسازی   کپارچه ی   ۀ سامان   ی ق ی تطب   ی بررس الکترونیکی کردن فرآیندها یا هوشمندسازی؛  

نیز میپرونده  بتوان امضا  ش ی پ  یبه سمت  راسازوکار    دی با  شود!های قبلی  افراد   یبرا  یکیالکترون  یبرد که  تمام 

  ازتوان  در انجام این کار می  کرد.  ن ی داخل در پروژه را در مراحل مختلف کار فراهم کرده و اعتبار آن را تضم 

توسط  سازهای خودکار  فرمقابلیت   مراحل کاری  مختلف  اطلاعات  سامانه،  مفهوم که در  بدین  استفاده کرد؛ 

قالب فرم را در  تغییر و  کاربران مختلف  امکان  بدون  تولید و ذخیره کرده و  های گوناگون بصورت خودکار 

م  ست این امر در افزایش اعتماد به سی   ، در بخش مشخصی از آرشیو الکترونیکی به نمایش درآورد. آن  حذف بعدی

 سزایی خواهد داشت. هم نقش به

کد نوسازی به قطعات، نظام مشخصی وجود ندارد و این امر در مناطق به سلیقۀ کاربر    برای تعریف و تخصیصِ  •

مبنا نبودن پایگاه داده و عدم امکان اعمال محدودیت فضایی برای تعریف کد این امر به دلیل مکان د.بستگی دار

بصورت خودکار  سامانه امکان تحلیل فضایی و اعمال کد نوسازی  مبنا باشد،  نوسازی است. اگر پایگاه داده مکان

 برای قطعات را بصورت استاندارد دارد. 

به تعبیری سامانه باید همزمان با کد نوسازی، مختصات جغرافیایی آن را    کد نوسازی باید مرتبط با مکان باشد. •

نباشند به دلیل مکان  ؛نیز در خود ذخیره کند و این دو از هم جدا  ناین امر هم  پایگاه داده است. در  ب مبنا  ودن 

فعلی کاربر    ،وضعیت  نیت(  یک  سوء  وجود  صورت  را  می)در  نوسازی  کد  یک  سوابق  - تواند  تمام  با  توأم 

و چرخه جدید را    کردهکد جدیدی را بر روی همان پلاک اعمال    ،به راحتی حذف  -اطلاعاتی متصل به آن 

این نکته از بابت اهمیت نظارت    پذیر نخواهد بود.به راحتی امکان  این وضعیتتشخیص    برای آن ایجاد کند؛ 

 سیستمی نیز حائز اهمیت است. 

دفترچه • جدید  باید  تغییرات  ایجاد  صورت  در  و  شود  نوشته  سیستم  اجزای  تمام  برای  آموزشی  مناسب  های 

ای اجزای مختلف سامانه به  های مرتبط با سیستم، به ارتباطات درون برنامهروزرسانی شوند. در این سری آموزبه

همدیگر و تأثیر و تأثر آنها نیز پرداخته شود تا کاربرانِ سامانه از اثر اطلاعات فیلد خاصی بر محاسبات سیستم و  

 خروجی نهایی آن مطلع باشند. 

مالی، اقتصادی و  های  به منظور یک امکان در داشبورد مدیریتی برای استخراج تحلیل  توان از هوش تجاریمی •

 گذاری بهره جست. سرمایه

 سخن آخر 

اگر فضای    مند باشند.بهره  یرا خواهند داشت که از هوش سازمان  داریپا  یرقابت   تیبه مز  دنی توان رس   ییکسب و کارها

هایشان به شکلی  داشت، مطمئناً شهرها توأم با سامانهکند وجود میرقابتی در نوع خدماتی که مدیریت شهری ارائه می

چون    کردند.دهند، مینفعان اقدام به بررسی سطوح مطلوبیت خدماتی که ارائه میشدند و خودِ ذیاداره می  ترکارآمد

ما شاهد روی دادن این اتفاق بعد از گذشت بیش  جنسِ خدمات شهرداری قابل واگذاری به بخش خصوصی نیست، 

حاکمیت    شوند.و خدمات، متناسب با رویکردهای نوین عرضه نمی  از یک دهه در خصوص سامانۀ یکپارچه نیستیم

راندمان  ها و افزایش  های نوین برای کاهش هزینهملی و شهرداری به عنوان بخشی از آن ناگزیر از روی آوردن به جنبه

های پیشین مخرج مشترکی گرفت و از آن با  شاید بتوان از تمام موضوعات و گفتهدر فضای رقابتی جهانی است.  

اندک قدرت    ییروی تا با ن  کندیاست که به سازمان کمک م  یندیفرا  دانش   تیریمدعنوان »مدیریت دانش« یاد کرد. 



11 

 

 
 

 

 

 شهرسازی   کپارچه ی   ۀ سامان   ی ق ی تطب   ی بررس الکترونیکی کردن فرآیندها یا هوشمندسازی؛  

باید توجه داشت    آن است. اما  یو علم  یمنابع منابع فکر  میاداره سازمان و تسه  یبرا  دیجد  یاوهیشو    بسازد  یمی عظ

  یعوامل  .هاسترساختیز ریبا سا یو همکار  ق ی تطب  ، یهماهنگ   ازمندی ن ، و موفق بودن  یبه منظور کارآمدکه این ایده 

  یی رهای متغ دارند. ری دانش تاث  تیریمد ستمی س موفق و هوشمندِ یدر اجرا زی ن یو ساختار سازمان یچون فرهنگ سازمان

انسان عوامل  تسه  ،یسازمان  تیحما  ،یچون  فرهنگ  نهاد  م یپرورش    رساخت یز  ات،ی تجرب  ن یبهتر  ی سازنهیدانش، 

 .شوندیم یتلق یدی استاندارد و مشارکت افراد عوامل کل  یندهایو فرا ها هیّاطلاعات، رو یفناور

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی  

   ی اجراییهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دۀ یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی 

 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز  

های  اسناد مرکز پژوهش   ، های زیست محیطی استفاده از کاغذبا توجه به هزینه 

می  منتشر  الکترونیک  قالب  در  فقط  اسلامی  اسناد،  شورای  کلیه  متن  شوند. 

نشانی:  ها و طرحگزارش به  تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز  های پژوهشی 

rctbz.tabriz.ir   متن این  همچنین  است.  دسترسی  جامع  قابل  پرتال  در  ها 

آدرس   به  ایران  شهری  است.  icpus.tehran.irمطالعات    بارگذاری شده 

 ها ما را در این زمینه یاری کنید. لطفا شما هم با چاپ نکردن این متن



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کردن توانسته    یکیالکترون  ۀنیدر زم  ز،یتبر  یو درآمد مستقر در شهردار  یشهرساز  کپارچهیهرچند که سامانه  
  ۀ را به سمت سامان  زیتبر  یآنچه مسئولان شهردار  ست؛ین  یکاف  ییبه تنها   نیا  یداشته باشد، ول  ینقش پُررنگ

بود. البته با توجه به مغشوش بودن   فهومم  ن یو انتظاراتِ برآمده از ا یسوق داده بود، ملاحظات هوشمند  دیجد
با مفهوم هوشمند  فیتعار انداز  یۀاول  قیمصاد  دیشا  ،یمرتبط  مترق  ریتصو  یبزرگ  ۀ مورد نظر، نه به    یمفهومِ 

استفاده شده    یهامبنا بودنِ داده حرکت به سمت آن بوده است. مکان  یبرا  هی اول  یبلکه صرفاً آمادگ  ،یهوشمند 
  ی مورد توافقِ همگان است. بررس  ،ی تحرکات هوشمند  یتمام  ازِینش یبه عنوان پ  یارک  ۀشده در چرخ  دیو تول
 ی ستمی س  یهامبنا بودن داده موضوع مکان   یبر رو   هیتوافق اول  نیاستقرار سامانه هم نشان از هم  ۀپروس  یِمقطع

  ی هاتی با قابل  یاسامانه  یگذار هیپا  د،یجد  یابه سامانه   یمستقرِ قبل  ۀو انتقال از سامان  رییتغ  هِیدارد؛ اساساً توج
کرد.   ب یتعق توانی م کردیرو نیرا با هم ی تفکرِ هوشمند یهارگه  نیبارزتر یها بوده است و به نوعداده  یِمکان

  ی مورد انتظار در مفهوم هوشمند قِیآن با مصاد یقیتطب یبررس یگزارش برا  نیسامانه مرکزِ توجه ما در ا نیا
 یریبوده و بکارگ  رفعالیغ  ساپیا  ۀدر سامان  یدر حالت کل   ای  ردیگیقرار م  یررس مورد ب  نجایاست. آنچه در ا

هوشمند    یهایریبا سوگ  ستم یس  ک یمورد انتظار در    یریبه شکل ناقص اجرا شده و کاربردپذ  نکه یا  ایو    شودینم
 را ندارد.

 
 
 
 
 
 
 


